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MÓDULO III: PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA EN LA GESTIÓN DE 

EVENTOS Y PROCESOS CULTURALES

3.1. Decisiones estratégicas en gestión de eventos y procesos culturales.

3.2. Diez pasos para lograr el éxito en el evento.

3.3. Ficha técnica de un plan de negocios de un evento.

3.4. Casos prácticos de la elaboración del plan de negocios de un evento. 

El diseño y gestión en todas sus fases.

3.5. Análisis del entorno en gestión de eventos y procesos culturales.

3.6. Análisis de los escenarios competitivos.

3.7. Formulación de estrategias en la gestión de un evento.
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ANÁLISIS ESTRATÉGICO

ANÁLISIS

EXTERNO

ANÁLISIS

INTERNO
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¿Qué puede lograr mi empresa con 

éxito?

ESTRATEGIA

COMPETITIVA

Fuerzas y

debilidades de

la empresa

Oportunidades 

y amenazas del 

sector

FACTORES 

INTERNOS

FACTORES 

EXTERNOS

(Factores claves para poder competir)

(Definida por la 

determinación de Objetivos, 

y la forma de alcanzarlos)

(RETOS E IMPACTOS)

FORMULACIÓN ESTRATEGIAS

EL DIAGNOSTICO ESTRATEGICO. ANALISIS EXTERNO E INTERNO

(MACRO-

ENTORNO

MICRO-

ENTORNO)
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DIMENSIONES

• Socio Cultural

• Económica

• Tecnológica

• Político-Legal

FUERZAS COMPETITIVAS

• Competencia Actual

• Competencia Potencial

• Poder proveedores

• Poder negociación clientes

• Ptos complementarios o sust

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

ANÁLISIS EXTERNO

(OBJETIVOS: Encontrar una posición en el sector donde 

defenderse de las fuerzas competitivas)

MACRO

ENTORNO

(medio 

general)

MICRO

ENTORNO

(medio 

específico)

ENTORNO = Entendido como todo aquello que es ajeno a la organización
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5 FUERZAS COMPETITIVAS DE PORTER

COMPETIDORES POTENCIALES

PRODUCTOS SUSTITUTIVOS

ACCIÓN DE LOS PODERES 

PÚBLICOS/GOBERNANZA

COMPETIDORES ACTUALESPROVEEDORES
CLIENTES/

MERCADOS

EL ENTORNO ESPECÍFICO (MICROENTORNO)
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(España 2013: Exp 235.000Mll€ - Imp. 250.000Mll€ Bal Comercial)

(Zona Euro estamos actualmente en superábit)
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Total Consumo turístico en España en 2012: 91.398 Mll €
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Es muy importante la fidelización de clientes: clientes que repiten
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