“Organizacion y Gestion de Eventos y Procesos Culturales’
3.9, Analisis de |a situacion actual del entorno

W\

Porcentaje de la poblacion mundial

Rusia
2,0% B

China
\.

India
Brasil 17,4%
2,9%

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




“Organizacion y Gestion de Eventos y Procesos Culturales’
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Planificacion Estrategica en la Gestion de Eventos y Procesos Culturales’
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EL DIAGNOSTICO ESTRATEGICO. ANALISIS EXTERNO E INTERNO
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EL ENTORNO ESPECIFICO (MICROENTORNO)
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Nuevos llempos,
Nnuevos modelos

- Los nuevos clientes

2 - Los nuevos destinos compeltidores

3 - Los nuevos productos, servicios y mercados

4 - Los nuevos modelos de comercializacion y marketing

5 - Los nuevos modelos de gobernanza y de
promocion

6 - Las nuevasresponsabilidades de la empresa




Analisis de la situacion actual del entorno

El mundo esta cambiando

TODAS LAS MIRADAS SE DIRIGEN, DE UN TIEMPO A ESTA PARTE, HACIA BRASIL, CHINA, INDIA
Y RUSIA, LOS PAISES CON MAYOR POTENCIAL DE CRECIMIENTO DEL PLANETA

Gran poblacién
Entre Brasil, China,
India y Rusia suman
el 42,15% de la

poblacion mundial.

Porcentaje de la poblacion mundial
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El mundo esta cambiando

TODAS LAS MIRADAS SE DIRIGEN, DE UN TIEMPO A ESTA PARTE, HACIA BRASIL, CHINA, INDIA
Y RUSIA, LOS PAISES CON MAYOR POTENCIAL DE CRECIMIENTO DEL PLANETA

B Datos esenciales. Brasil, China, India y Rusia. 2009

EENEDEETTINATTTN

DEHOGRMIA
Poblacion 202.267.000 || 1.333.430. OOO ” i, l‘ll 141 000 | 139.065.000
Extension (km?) 8.514.047 9.5?4.300 3.166.414 17.075.400

Densidad poblacion (hab/km?) 2 I 139 378 8
ECONOMIA

PIB (billones $) 1,57 4,32 1,15 1,68
PPA* (billones $) | 1,97 7,90 3,35 226

PIB per capita ($) 8.205,00 3.267,00 1.017,00 11.832,00
A\ OTROS

Esperanza de vida 72,9 735 64 4 67,2
Tasa de alfabetizacion 90% 93,70% 62,80% 99,50%

Acceso a Internet 37.5% 22,5% 4.5% 31,9%
Tasa de mortalidad infantil 1,80% 1,80% 5,20% 1,20%
IDH 0,699 (n® 73) 0,663 (n° 89) 0,519 (n° 119) 0,719 (n° 65)

* Paridad de Poder Adquisitivo
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de IDB, ONU-DAES, Barro v Lee, Instituto de Estadistica de la UNESCO, Banco Mundial, FMI y OMS
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El mundo esta cambiando

Fuente: The Independent,
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Impacto economico directo e indirecto

El turismo genera el 9,8% de la economia mundial
la agricultura -.,8.:..*:.;. la educacion (8,4%), la automocion -,?“?-:_.' olabanca I._t:u.‘?fﬂfc_.l.
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Impacto economico directo e indirecto

El turismo genera el 9,8% de la economia mundial

Empleo

"Entérminos de empleo, la importancia de la industria turistica es incluso mas pronunciada’, segun swbraya e
WTTC.

Y es gue el turismo da trabajo directo 2 105 millones de personas a escala glohal, sicie vecas mas guela
industria de la automocion o cinco veces mas que la quimica.
Number of jobs
300,000 ]
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Crecimiento

Xa=2A@N=2

Elinforme, realizado por Oxford Economics para W | C, apunta ademas que el PIB turistico mundial crecera a

un ritmo del 3,9% anual durante la proxima década, frente al aumento del 2,%% medio previsto oara |2

economia global.



Impacto economico directo e indirecto

El turismo genera el 9,8% de la economia mundial

") DEL COMERCIO
INTERNACIONAL

©Organizacién Mundial del Turismo (UNWTO) 2015
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Previsiones de la OMT
El mundo superara los 1.000
millones de turistas en 2012

El nimero de turistas se duplicara en 2030 pero Europa cedera 10 puntos de cuota

e rmotoo mtormaeemrraloe ol oRe e
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economias emergentes
ystiene que el turismo mundial crecera de

J farma sostenida en las dos proximas decadas, hasta
1zar los 1.800 millones de turistas en 2030, lo

L

dio "El turismo hacia 2030"

yeongju, indica que la barrera de 1.000 millones de turis
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En 2014 crecio un 4,7%, segun datos de la OMT

El turismo internacional alcanza los 1.138 millones
de viajeros

Europa concentro mas de la mitad de las llegadas

Untotalde 1 138 millones de turistas internacionales se desplazaron por el mundo en

2014, segunlos datos anunciados hoy por el secretario genzsral de la Organizacion
Mundial del Turimos (OMT), Taleb Rifai, en elmarco del foro Spain Global Tourism Forum, organizado por el

Ministerio de Industria, Energiay Turismo. Esta cantidad supone uricracimiento del 4, /% sobre los datos

registrados un ano antes y superan los 1. 100 millones previstos por dicha entidad.

Todas las regiones delmundo se beneficiaron de este crecimiento, segun indico Taleb Rifai, especialmente
Europa, laregionmas visitada, con mas de lamitad de turistas internacionales. Sumao 22 millones de visitantes

nuevos en 2014, hasta los 588 millones.

Porregiones, las Américas (+7 %) v Asiavy el Pacifico (+5 %) registraron incrementos considerables, mientras
que en Europa (+4 %), Oriente Medio (+4 %) v Africa (+2 %) el crecimiento fue mas moderado. A nivel
subregional, América del Norte (+8 %) obtuvo los mejores resultados, seguida del Noreste Asiatico, Asia
Meridional, Europa Meridional v Mediterranea. Europa del Norte v el Caribe. que experimentaron un

aumento del 7 %.

cadad
e
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Como y para que viajan los turistas en el mundo

Un total de 1.087 millones de turistas internacionales viajaron por el mundo el afio pasado, un 5% mas
que el ario anterior. ; Como y para que? Dos nuevas infografias de la OMT muestran los principales
modos de transporte y el motivo de viaje.

Por motivo de visita, se observa que la gran mayoria de las llegadas internacionales de turistas se engloban bajo la categoria de ocio y
vacaciones, con 52% de los viajes contabilizados en 2013.

El 14% de los viajeros internacionales se desplaza por motivos de trabajo o negocios.

Otro segmento mas heterogéneo ocupa el 27% del mercado y corresponde a los turistas que Viajan para visitar amigos o parientes (VFR, "visiting
friends and relatives"), por motivos religiosos, tratamientos de salud, etc.

Finalmente, un 7% de los viajeros no especifica el motivo de su viaje en las encuestas que llevan a cabo las diferentes oficinas nacionales de
turismo y que recoge la OMT en sus informes anuales.

Inboun%tqpﬁsm by purpose of visit, 2013*

Leisure, recreation VFR, heaith,
and holidays
52%

Not specified 79

\World Tourism Crganization (UNWTO) ©
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" TURISMO INTERNACIONAL

Llegadas de turistas intemacionales (LLTI): 1.135 millones
Ingresos por turismo intemacional (ITl): 1.245.000 millones $EEUU

ORIENTE MEDIO
LLTE 50 mitores (494)
ITE49.000 risores SEEUU (49 0)




Las economias emergentes
dominaran el turismo en 2030

El turismo hacia 2030: Tendencias y proyecciones 1950-2030

Datos registrados — = Proyecciones
|

1.800 millones

millones

p
B Africa
B Oriente Medio
B Américas

Asia y Pacifico
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Fuente: Organizacion Mundial del Turismo [OMT)
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El turismo mundial crecido un 5% en 2013

Espana supera a China y recupera la tercera posicion como
destino turistico

La OMT confirma que nuestro pais registrd entre cuatro v cinco millones de visitantes mas que el pais asiatico

\

Los 10 paises lideres en llegadas de turistas extranjeros

ERANCIA
EEUU 59,7
CHINA 55,7
ESPANA 50,7
TALIA 43,6
RENOUNIDO 28,1
TURGUIA 27
ALEMANIA 6.9
MALASIA 24.6
MEXICO 22,4
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Espana cerré 2013 con 60,6 millones de
turistas extranjeros

La mejor cifra de la historia con un crecimisnto del 5,6% sobre el afic anterior

"Estamos ante los mejores datos de nuestra serie histarnica”, asegurd el presidente de Gobierno durante
inauguracian del %Il ForoTuristico Exceltur, que se celebra hoy en Madrid. Los resuliados cerradas en HI
pasado mes de diciembre superaran -Jrrlflll-nru-'rl’[E el ultimo récord alcanzado, los 55,7 millones de wi

gque nos visitaron en 2007, Rajoy destaca que con las cifras de 2013, Espana recupera la tercera p
mundial en el ranking de destinos turisticos, par detras de Francia {con 83 millones) y Estados Unidos (con
b7 millanes).

El pasado afio registrd “otra plusmarca™, comao |a definid el presidente del Gobierno, en referencia a los
55.896 millones de euros procedentes de ingresos turisticos entre enero y noviembre, nueve puntos mas
gue 2012, Un resultado que contribuird también a alcanzar los mejores datos de la serie histdrica en la
balanza de pagos, que hastaoctubre anotd mas de 45.000 millones de euros.
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Evolucion de los turistas extranjeros y del gasto turistico

Dato
Afio  absoluto

46,00
55,91

48 24
58,00

51,29
58,66

51,69
37,19

47 96
3217

4892
52,67

52,00
a6 17

53,93
5746

59,27
60,67

64,99
63,09

- Turistas (millones) - Gasto Total (millardos de €)

Fuente: elaboracitn propia a partir de dates de Frontur y Egatur (Turespaiia)

% de variacion
interanual
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6,3
11
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Prevision de la OMT

Espana rozara los 70 millones de turistas este ano

b 4
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: Fn .
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Espana ganara 2,3 millones de turistas por aiio de
aqui a 2019

Euromonitor prevé que se alcanzaran los 76,5 millones de llegadas

‘Los principales atributos turisticos de Espana que cada ano atraen millones de turistas son. entre ofros. 2
amplia variedad de playas alrededor del pais, una potente oferta culinariay el hecho de que es uno de los paises

mas ricos en mundo en lo que respecta a su patrimonio cultural”, segun apuntan los anakistas de Euromonitor.

La empresa tambien apunta la "amplia variedad de opciones turisticas e innevacion, el buen clima vy los eventos

culturales” que ofrecen los destinos espanoles.

Categries Geographies 2009

Inbound Arrivals

Inbound Arrivals
Inbound Arrivals

Inbound Arrivals

Inbound Arrivals
Inbound Arrivals
Inbound Arrivals
inbound Arrivals
Inbound Arrivals
Inbound Arrivals
Inbound Arrivals

World

France

USA

Spain

China

Italy

Turkey
Germany
United Kingdom
Russia
Malaysia

76,766.00
55,102.70
52,177.60
50,875.00
43,238.90
25,505.80
24,219.60
28,199.10
19,024.70
23,646.20

86,644.80
72,867.80
64,995.00
55,629.20
48,164.60
34,260.20
32,586.70
32,495.00
29,280.00
27,956.40

898,136.60 1,135,972.70 1,397,087.10

98,466.20
87,744.60
76,485.90
76,122.80
54,492.20
42,821.50
37,702.90
38,079.20
32,894.50
38,287.60




El turismo mundial crecera mas de un 5
anual en la proxima década

El sector de los viajes crecera un 5,4% anual durante les proximos 10

aios, superando el avance del Producto Interior Bruto (21B), sequn un

estudio sobre las tendencias del sector mundial de! viaje elaborado

por Oxford Economics por encargo de Amadeus, que anuncia "una
nueva era dorada”™ para el sector. Los grandes mercados emergentes se pondran a la cabeza de
este crecimiento, especialmente China que alcanzara el 20% del total mundial en 2023, como pais
EImIsoer.

A partir de ahora la industria del viaje va a crecer, a nlwl mumlml 3 un ntmo sensiblemente mayor gue
durmtw la crisis f'l'lﬂlh"ll-'r-] cuando avahzd a una ta | 415 -HIIJ-4| H|:|ur| el infarme encargado par
1-;;. anual, superando en un C nada para el PIB mundial
' anual).
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El turismo mundial crecera mas de un 5%
anual en la proxima década

El gasto en viajes internacionales crecerd también un 5 4% anual, segdn apunta el estudio. Sin embarga,
la parte correspondiente a las regiones experimentard variaciones significativas. Asi, el 25% dei gasto
total que representaba Asia-Pacifico en 2012 crecerd hasta el 40% en 2023, superando atodas las
regiones. En contraste, Europa reducira su peso desde el 45% gue ostentaba en 2012, hasta el 34%.

Mercados

For otra lado, China, cuyos desplazamientos internacionales suponian apenas un 1% en 2005, superara a
EE UL v se convertira en el mayor mercado emisor del mundo en 2023 (20% del total).

Este aumento es consecuencia de gue la proporcian de familias que podran permitirse viajar al extranjero
aumentara mas del doble durante los préximos diez afios. China se convertira también en el mayor
mercado de viajes domesticos en 2017, principalmente gracias al rapido incremento de su PIB, al aumento
de los niveles de empleo v al crecimiento del consumo.

El informe sefiala gue otros grandes paises emergentes como Rusia, Brasil, la India, Indonesia vy
Turquia también expermentaran notables avances, superior al 5% en los proximos diez afios, gracias al
aumento de la riqueza y los cambios en los habitos de consumo.

Viajes
El estudio destaca que los viajes de empresa se reactivaran, ya gque los nexos entre Oriente y
Occidente estimularan la demanda, pero la recuperacion serd mas lenta en los mercados occidentales,

en contraste con Asia. En EE UL y Europa no se espera gque el gasto en desplazamientos corporativos
alcance los niveles anteriores a la crisis hasta este 2014 y 2013, respectivamente.
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La flota de aviones comerciales se habra duplicado: de 21.600 aviones en 2014 a 43.560 en 2034

La industria aerea necesitara 38.050 nuevos
aviones en los proximos 20 anos, segun Boeing

Entregas de nuevos aviones: 2015-2034

Tipo de avion Asientos  Entregas totales | Valor en dolares

Reactores regionales 2 $100.000 millones

Pasillo Gnico : $2,770 billones

Fuselaje ancho ( pequenc) : $1,250 billones

Fuselgje ancho (medianc) ' $1,220 billones

Fuselaje ancho (grande) $230.000 millones

$5,6 billones




La flota de aviones comerciales se habra duplicado: de 21.600 aviones en 2014 a 43.560 en 2034

La industria aerea necesitara 38.050 nuevos
aviones en los proximos 20 anos, segun Boeing

Entregas de nuevos aviones 2015-2034 por regiones

Region Entregas de aviones

Asia 14320

America del Norte 7.890

Europa 7.310

Oriente Proximo 3.180

América Latina 3.020

Africa

CE.l

Total
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Calculan que la conectividad entre la mayoria de sus condados generara casi 42.200 M €

China proyecta construir 2.800 aeropuertos para
impulsar su economia

Chinahatrazadoun plan para la construccion de aesropuertos de,aviacion generalen

larnayoria de sus condados, un proyvecto que impulsara una nuevarondade inversion
masiva en infraestructuray manufactura. "Existe un enorme potencial de mercado en conectar unos 2.800
condados por via aéreasegun el proyecto incluido en el 13° Plan Quinguenal (2016-20)", ha afirmado el
director de la Administracionde la Aviacion Civilde China, Li Jiaxiang.

Segun lainformacion de la agencia china de noticias Xinhua, Jiaxiang ha destacado que este enorme proyecto
de infraestructuradara un nuevo impulso al crecimiento economico de China, calculando que podria
generarse unos 280.000 millones de yuanes (42, 1465,5 M €) sicada condado cuenta con un aeropuerto v se

establece conectividad aercaentre las localidades, a las escasas posibilidades actuales cuando solo hay /&

Infrasstructuras disponibles para la aviacion general.

OoT. D 3 3 s OpE ) pto. BDEIO e EmMpresa s gdad de elva




Con una inversion prevista de 74.500 millones de euros
Asia-Pacifico albergara 350 nuevos aeropuertos en los
proximos 10 anos

PUELICIDAD . . . . N . .
La creciente demanda aérea ha hecho que la industria de la aviacion asiatica se plantee como responder

SECRETS a las necesidades de los pasajeros con un servicio de calidad. Con el fin de dar respuesta a este retc se
Heaorts &- . estan construyendo 350 nuevos aeropuertos, que entraran en servicio en los proximos diez afiof, para
consegquir que el creciente trafico aéreo siga siendo fluido para beneficio de aerolineas y pasajeros.

La industria turistica asidticase e C ina, India, Filipina< e Indonesia, que muestran
un gran potencial como mercados emiscres dada su elevada pobl . cada dia mas interesada en viajar fuera de sus
fronteras ea por vacaciones o en viaje de neg:

numero de aerolineas de bajo coste que buscan responder a eca nueva demanda, lo que esta forzando a los
instalaciones.

de 100.000 millones de délares
van Asia Pacific.

De ellos, un centenar se ai siaticos también mejoraran sus infraestructuras
para competir bajo la pr

A\ = R g
:
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M El aeropuerto Changi de Singapur, uno de los mejores del

munde, también esta ampliando sus instalaciones para acoger - .
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China requerira de 5.300 aviones en los proximos 20 anos,
segiin Airbus

A\
China requerira en los proximos 20 afios mas de 5.300 aviones, lo que supone un 17% de la demanda %@
mundial y una inversion total de mas de 820.000 millones de dolares (661.955 M £), sequn el infoinie
Global Market Forecast 2014-2033 elaborado por el fabricante aeronautico europeo Airbus.

En concreto, China necesitara, segln las estimaciones de Airbus, un total de 3.567 aviones de un pasillo, 1.477 aviones de doble pasillo y 319
aviones de gran capacidad.

El fabricante aeronautico asegura que, en 10 afios, el trafico de vuelos domésticos en China superard el nimero de pasajeros de
Estados Unidos ya que "ha cuadruplicado su volumen en la dltima década”, ha afirmado el director de Operaciones de la Oficina de Clientes de
Airbus, John Leahy.

M China requerira de 5.300 aviones en los préximos 2o
afios, seglin Airbus
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Récord mundial del mayor valor en pedidos firmados en un solo evento
Dubai Air Show alcanza un volumen de negocio
superior a los 150.000 M €

Volumenes descomunales

Elvolumende negocio alcanza proporciones descomunales: solo el primer dia -tal y como avanzo
HOSTELTUR, noticias turismo, en Dubal Arshow arranca conrecord depodidos- arranco conlafriolerade

por 142110 M € v como senala la agencia Eloomberg, esa cantidad es "mas que el producto interno bruto de

Nueva Zelanda”.

Boeingy Airbus, los dos mayores fabricantes de flota delmundo, han facturado en conjunto alrededor de
179.000 millones de ddlares. No obstarite, los pedidos menores logrados por el fabricante canadiense

Bombardier impulsaron elmarcador delevento mas alla de los 200,000 millones de dalares, con la orden de

comprade la aerolinea lragi Airways que firmo una carta de intencion para cinco aviones de su modelo CS300
porunvalor aproximado de 387 millones de délares, aumentando a 1L 260 millones de dolares si 11 opciones

de comprase convierten en pedidos en firme.

La operadoratailandesa de bajo coste Nok Air ha colocado un pedido en firme para dos aparatos Bombardier
Q400 NextGen, asi como los derechos de compra de cuatro mas. El pedido estavalorado en aproximadamente

&3 millones de dolares v podria aumentar a 258 millones si Mok Air ejerce sus opciones v derechos de compra.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




Los grandes flujos mundiales de Fl Aeropuerto de

L Atlanta es el megahub
‘ RA F I ‘ O mas grande del

mundo. En un soYotaia

2
hubo maj\de's70.000
conexiones posibles
' - ontre vuelos,
cambian de continente e vuelos, en una
franja de ocho horas

\
A\

Top 10 de aeropuertos del mundo por numero de pasajeros en 2014

Ranking | Ranking | Aeropuerto Cmdad Total Variacion
2014 2013 pasajeros %2014/2013

Internacional de Hartsfield- jac-frr,;r? Atlanta GA, USA 96.178.899 1,9 %
Internacional de Beijing- Capital Beijing, China 86.128.270 2,9%
Londres-Heathrow Londres, Reino Unido 73.408.489 1,4%
Internacional de Haneda Tokio, Japdn 72.826.565 5,7%
Internacional de Los Angeles LAX Los Angeles, USA 70.663.265 6%

Internacional de Dubai Dubai, Emiratos Arabes Unidos  70.475.636 6,1%
Internacional Chicago-O'Hare Chicago IL, USA 69.999.010 4,5%
Paris- Charles de Gaulle Paris, Francia 63.813.756 2,8%
Internacional de Dallas-Fort Worth  Dallas/Fort Worth TX, USA 63.554.402 5 1%
Internacional de Hong Kong Hong Kong, China 63.121.786 5,9%

1
2
3
4
5
6
7
8
9
?“

Fuente: ACI Mundial.
Nota: El total de pasajeros suma pasajeros en llegadas y salidas. Los pasajeros en transito directo son contados una vez.
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Los grandes flujos mundiales de

TRAFICO

AEREQO

cambian de continente

Ranking Indice de

Conectividad

Aeropuerto

pu

\
' Londres Heathrow
Estambul Ataturk
Frankfurt Alemania
Charles de Gaulle Francia
Amsterdam Schiphol
Roma Fiumicino ltalia

Madrid-Barajas Espana
Munich Alemania
Estambul Sabiha Turquia
Barcelona-El Prat



Cifras de la actividad turistica frente a otros sectores exportadores

El turismo, sector exportador
numero 1 de Espana

Los ingresos por turismo extranjero crecieron un 3,9% el afio pasado

Exportaciones de la economia
espanola en 2012

Sector Volumen ventas Variaciomn
millones € interanwal

Alimentos (frutas, 33.970 +11,7%%

legumbres, came,

bebidas . _.)

Productos energeticos 16._ 444 +-3.5%

(petroleo y derivados. gas.

carbdon y electricidad)

Materias primas 5.897 +0,6%

(animales. vegetales y

minerales)

Semimanufacturas no 25 . 556 -2 _19%

quimicas (hierro, acero,

papel, productos

ceramicos._._)

Producos quimicos 31.301 +6.,4%

(medicamentos, plasticos.

abonos, colorantes . atc)

Bienes de ecuipo 43 . 732 +1.6%

(maquinaria, aparatos

electricos, buques,

aerohaves, trenes...)

Sector automovil 30.596 -7.6%

(coches, motos,

componentes)

Eienes de consumo = ¥ 7 o o -1,9%

duradero

(electrodomesticos,

muebles, electronica de

consuMmo..._)

Manufacturas de 18-7T327 +6.8%

consumo (textiles,

confeccion, cal=zado,

juguetes, etc)

Otras mercancias 12.919 +35.7 %

Ingresos por turismo 43 306 +0,7%
extranjero

Fuentes: Ministerio de Economia y Competitividad,
con datos del Dpto. de Aduanas e 1l . EE. de la Agencia
Troibutzariz f balasnza de oageos del Rapoan de Espana
odaiizhdal etz onis el ° & g2 d de Huelva




Ranking mundial de ingresos
por turismo: Espana mantiene

] la segunda posicion L

Los turistas extranjeros gastaron 83.500 M € en Estados Unidos el aifio pasado

World's top destinations by international tourism receipts

% change over previous year Full year
(local currencies, current prices) Uss euro
Rank Series’ 08/07  09/08 1009 11*M0 2008 2009 2010 2011* 2008 2009 2010 2011°
11 "0 (billion) (billion)
11 United States 134 147 99 123 1104 942 1035 1163 751 675 781 B35
2 2 Spain 04 40 28 86 616 532 525 598 419 381 396 430
3 3 France -29 77 1.1 101 b66 495 466 538 385 3_5 31 387
4 4 China b 97 29 185 58 408 397 458 485 218 284 346 348
5 5 ltaly 01 -12 14 55 457 402 388 430 M1 289 293 309
6 6 Germany 32 -85 53 6.7 389 348 M7 388 211 248 262 279
7 T United Kingdom 16 -1.3 84 6.9 360 301 324 3B 245 2116 244 258
8 - 8 Australia 107 103 02 5.2 247 254 288 N4 1686 182 225 226

—
y |
-

S,a ad
ﬂu
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EXPORTACIONES DE LA ECONOMIA ESPANOLA EN 2013

EXPORTACIONES

Alimentos 35.626 +4,9%

Productos energéticos 16.164 -1,7%

Materias primas 6.008 +1,9%

Semimanufacturas 25.307 -1%

no quimicas

Productos quimicos 33.165 +6%

Bienes de equipo 48.510 +10,9%
' Sector automovil 33,549 +9,7%

Bienes de consumo 3.544 +1,9%
duradero

Manufacturas de ccnsumc  20.581 +9,8%

' Otras mercaricias 11.783 -8,8%
INGRESCS POR 45.153 +3,7%
TUR1SMO EXTRANJERO |
Fuente: Ministerio de Economia y Competitividad y Banco de Espafa

(Espafia 2013: Exp 235.000MII€ - Imp. 250.000MIl€ Bal Comercial)
(Zona Euro estamos actualmente en superabit)

Yol 1! Gobierne ignera que el turismo lidera las exportaciones de Espaha [HHNS




El gasto de los turistas extranjeros roza los 60.000
M €

. . . - . .. . . [
Entre las comunidades auténomas de destino. Cataluna fue la mas beneficiada con 14.404 millones de euros, el KNGS
24,1% del total y una mejora del 6,4% con respecto al mismo periodo de 2013, seguida de Canarias, con 31,3355

millones de euros, un 8,6% mas y el 19% del total del gasto realizado.

»

Baleares ocupo el tercer lugar con, 10.288 millones de euros, pero se anoto un descensode! 2,6%. A
continuacion se situaron Andalucia, que registro 8.886 millones de euros, un 10,9% mas; Comunidad

Valenciana, con 5.13% millones, un 3,3% mas. v la Comunidad de Madrid, con 5.085 millones, un 10,6% mas.

Gasto de los turistas internacionales

m\ nero-noviembre 2014

| tgastototal gasto medio en €
% Var % Var % Var
Mili. €  interanual % vertical por turista interanual diario interanual

SEGUN PAIS DE RESIDENCIA

e ——————ee— . W, T WD

Total 59.810 6,7 100,0

Reino Unido 12.192 7, 20,4

Alemania 9.493 3,6 15,9

Francia 6.200 10,4

Paises Nordicos 5.381

Italia 2.600




Ranking de ingresos por turismo exiranjero en la UE

Espaiia fue el pais de la Union Europea (UE) con mas ingresos por turismo extranjero en 2012,
alcanzando los 43.521 millones de euros, seqguida de Francia e ltalia, segun datos de Turesparia
elaborados a partir del informe sobre el comportamiento turistico de los residentes en la UE publicado
por la oficina estadistica Eurostat.

Ingresos y pagos por turismo (en millones de C)

Alemana
Austna
Bdgca

Bulgana
Chipre
Croacia
Dinamarca
Edovaguaa

Egdovena
Egpania
Estoma

Finland 3
“rancs

Greas
Hungria
Italia
Irlanda
Letona
Lituarsa
Lucemburgo
Mata

Palses Bajos
Polona
Portugal

R. Undo
Rep. Checa
Rumania
Sueca

ersidad de Huelva



Pagos de los viajeros espafoles en el extranjero

El mercado emisor esparol se dispara: crece un
15% este ano

A final del ejercicio se podrian haber recuperado los niveles precrisis

EVOLUCION DE LOS PAGOS DE LOS TURISTAS
ESPANOLES EN EL EXTRANJERO

EVOLUCION DE LOS PAGOS DE LOS TURISTAS

o . ESPANOLES EN EL EXTRANJERO, EN PORCENTAJE
2007:+8,3%

2008:-3.7%
2009:-12,6%
2010:

2011

2012: -

20
15 ¢

10 -

2013 014 2015

153

B Fuente: Balanza de pagos del Banco de Espaiia.
CLICK PARA AMPLIAR IMAGEN.

Total Consumo turistico en Espana en 2012: 91.398 MIl €
Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




Ranking de paises que mas gastan en turismo

|OSPAISESDELMUNDD - M
e QUEMASGASTANENTURISMO

A\ 4

]65000 nilones $ EE.UU.
112000, .o (T

. RUSIA




Los 50 mayores mercados

emisores del mundo

Variacion

Alemania +0,7
EEUU 1,9 \\\\\\
China +25,6
Reino Unido -2,4 ‘\\“
Francia +7.,6 R
Canada +10 R\
Japon +4 \\Q\
Italia +2
Rusia +25,3
Australia +9
Arabia Saudi +3,5
Holanda -0,2
Bélgica +10
Corea del Sur +17.5

- Hong Kong +12,2
Espana +4,8
Singapur +4,8
Brasil +50,7%
Noruega +9.1
Suecia +5,9
Emir.Arabes +14,2
Suiza -1,1
India +7,8

Austria -0,3
Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva

Fuente: OMT
* Gasto en viajes en el extranjero en 2010.

Cifras en miles de millones de ddélares
**Variaciéon interanual en %




Economia internacional

El efecto mariposa del petroleo sobre el turismo

Perdedores y ganadores de la volatilidad del crudo, con precios a la baja

Elaumento de la oferta de petroleo en el mercado mundial, unido a la debilidad economica que adn arrastra la
Euroczonavy lafortaleza deldalar, ha provocado una caida de los precios del crudo desde 2014

Amediados deenero de 2015, elbarril de Brent cotizaba a 4¢ ddlares, Ademas, los paises miembros de (3

OPEP nohansido capaces de alcanzar un acuerdo para reducir la producciony asihacer sibir los precios.
Mo obstante, afecha 10 de febrero el petrolec Brent se situaba en 58 délares.
Cambio de paradigma

Enestevolatilentorno es necesario recordar una fechar octubre de 2013. Ese mes, v por primeravez desde
1995, la produccion de petréleo en Estados Unidos sobrepaso alas importaciones. Fue el inicio de un efecto
mariposa que se ha trasladado a muchos ambitos de la economia global, incluida la industria turistica.

De hecho, las importaciones de crudo en EEUU han caido a sunivel mas bajo en casidos décadas. Hacia el afo
2020, estaprevisto que EEUL se convierta en elmayor productor de petrélec delmundo, por delante de
ArabiaSaudi Y en 2030, laregion de Norteamérica seria exportadora neta de crudo. Todo gracias al fracking.




Africa, en camino de ser colonizada
por China

Mas de un milon de chinos se han mudado a Africa y cada vez mas
carreteras y minas africanas son construidas por empresas chinas.

China se ha convertido en el socio comercial mas grande de Africa, chrrla que intercambia

anualmente bienes por un valor de 160.000 millones de dblares. Mas de un millon de chinos, en su




El 60% de los turistas
extranjeros repetira su visita a
Espana este ano

Los estadounidenses, los mas repetidores

[ T P T g
2 Def |'|I_.'I_.:'|:||I T i menas. ung Roeite an o
P

* HOTELS & RESORTS

* SANDOS Concretamente, el primer puesto del ranking de

Entre log destinos
mds nombrados :
como alternativas estados afirmaron que
\L ~ | repetirian 1 el pais, cifra que
a a Espana
destacaron Mo obst
Grecia. Italia y sus planes futuros y el 9.1% declaro que no iba a
I - volver a Espafia en el préximo afio
Portugal

Es muy importante la fidelizacion de clientes: clientes que repiten

ts"aad

cm Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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Informe del Real Instituto Elcano

El turismo refuerza el reconocimiento de Espafia
en el mundo

La Unidn Europea, como actor unico, es la region del mundo lider en presencia global

Los 10 paises mas citados en las agencias de noticias

. al2010-2014
Estados Unidos 3.066.253 (excl. AP) 2.224.585 (excl. AP)

Alemania 1.309.783 (excl. DPA) 879.006 (excl. DPA)

China 1.172.688 {excl. Xinhua) 860.402 (excl. Xinhua)

Francia 1.080.376 (excl. AFP) 737.606 (excl. AFP)

Espana 1.064.574 (excl. EFE) 823.048 (excl. EFE)

Reino Unido 7 1.048.008 (excl. Reuters) 741.248 (excl. Reuters)

Japén 7 974240 598.361

Rusia A\ ) 971.005 (excl. ITAR-TASS) 675.130 (excl. Reuters)

India 865.326 514823

'talia 838.601 (excl. ANSA) 591.270 (excl. ANSA)

Fuente: Factiva

"~ gdad
\,{uc\\f&
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Aumentaron un 7,8%

Espana, lider europea en
pernoctaciones durante 2011

Le sigue [talia, donde cayeron un 1,2%

Espana fue ¢

ar |I 0 e og. -EI-;II-' GO |._J.II

Espana, Italia,
Alemania,
Francia y Reino

Unido
acapararori.el
i

70% 'de las noche

Alemania |
(166 millar
de noches pas:

; gun @n informe publicado este
martes por I'a |:|ﬁ|."i|'. 2 estadistica comunitaria
Eurostat

El £6% de las pernoctaciones hoteleras en Espania
(177 millones, un 14 Nas que en 2010)
corresponden a no resident ntras |:|||H el 44%
re te (111 millones, un : el afio
anterior) fueron de nacionales

ituaron Italia (249
cto a 2010)
| vy Reino Unido
inco Estados miembros acaparan el 70% del ndmero
de la UE

s hoteleras en la UE alcanzo un maximo de
mas que el afio anterior. Tras las caidas
ste incremento confirma la recuperacion tras la




Primer destino aéreo, segln la Oficina Federal de Estadistica

Uno de cada siete pasajeros que
partieron de Alemania volo a
Espana en 2011

[a Dﬁ-:ma Federa! de Estadisti

{Destatis) e

||-' [ | 185 |:||I-'|II 3 |_|I|_J|E' |::'E'|'-|'_‘|'E'|"I'_-.'|I
P

* SANDOS

HOTELS & RESORTS

Espana se
consolida como
primer destino

Alemania

se registrd un retr

ha mantenido estable desde el af
del 4 4%

spafna por avion

una cifra que

2 hasta 510.000
F33355:31~5!r1?"=.: mas que en 2010 y confirma al pais como
| stino aéreo d elos que parten de los

germanos gun el informe de Destatis
divulgado con motivo de la Eeria Internacional del

Lw;nw

Turismo de Berlin 2012 (ITB) que comienza

mariana

El numero total de pasajeros con destino al
extranjero desd 2
el afio pasado ’ s L
incremento del hasta 4.2 ||||II|||||-- de viajeros
en comparacion con 2010

Destatis sefiala que la evolucion del numero de
per 1e vigjan al extranjero desde Alemania s
02. Sdlo en 2009, afic de la crisis TII|E|I||_IEFE|

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Espana es el segundo pais al que mas vuelan
los britanicos

Espaiia es el pais al que mas vuelan los britanicos, por detzis de

Francia y por delante de Estados Unidos y Alemania; sefjun lo

muestran los resultados de la altima encuesta realizada por

Aeropuerto de London City. La consulta OnePoll fue efectuada a una
muestra de 2.000 viajeros, de los que mas del 62% de las mujeres y del 53% de los hombres ha
voladoe a algun destine espaiiol.

El estudio determind que los siete paises mas visitados por los britanicos son: Francia (66%), Espaia (38%),
Estados Unidos {41%), Alemania (36%), Grecia (34%), ltalia {33%) y Belgica {33%).

Paris es la capital europea mas visitada, por el 52% de los viajeros consultados, seguida de
Amsterdam (31%), Dublin {27%), Roma {£20%) y Bruselas {20%).

‘S‘Sm Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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Espafia, primer destino del mercado emisor francés

Canarias y Baleares, destinos al
alza entre los turistas de Francia

El 16,7 % de los franceses piensa viajar a Espafia el proximo verano

-~ | - . T o — v [ ¥
fiuevo gl giZg erntt A W =S L L 10 g Ig iIhes .:. i

Africa.

ﬁPanE(Hﬂ Cabé recordar
LAVENTA ANTICIPADA emisor de turis

Reino Unido y Francia. En 2011, cerca de 8
de turistas franc i

La facturacion del
mercado turistico
organizado ha

. ke mas de 4 500 pers SL
P “\ ﬂl:i?:?ltrltﬂf_ﬂ_f Lfm verano, el 16,7 % de los encuestados
L";.'."Ir_’-' en Francia yensaba viajar a Espaiia en julio o agosto, por
ante de Italia, elegido por el 11,5 ¢ Estados
lUnidos, destino indicado por el & & quienes

cm Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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Entradas de turistas segun Pais de Residencia

Afo 2011, Datos provisionales. [*)

Finlandia
F rancia

otal 56.694.298 100,%

Fuente: encuesta Frontur 2011, Instituto de Estudios Turisticos _
C\\Q Prof. Dr. Manu U) e asbas e e Viged con ea i Rfi WY (RIELINLD 4R Lo sidad de Huelva
\\




Entradas de turistas extranjeros segun
CCAA de destino principal en 2011

Total | Porcentaje | Variacion "

7.6 | (A
|
0,55% | 5,9
Asturias (Pr. de) 0,35% 10,5
| Balears(lles) | 10.099465| 1781% | 98|
155088 | 027%| 08|
Castilla y Leén 1.081.162
Catalufia _
C. Valenciana
Extremadura
Galicia
Madrid (C. de) 4606471 |  813% |  -06

® . Murcia ( Reglon de) | 645439 |  114% | = -46 |

" -E

Fuente: Encuesta Frontur, [ET

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




Afiliaciones enla Seguridad Social en septiembre
El turismo emplea casi dos
millones de personas

El nimero de trabajadores afiliados en actividades turisticas crece un 1,6%

Hosteleria y |
agencias de viajes = gesa arollas .} tvidad

emplean 1,30

i

ﬁ"ﬂbﬂf"!n ot es. UM En |::|_|E||'|t..|:| a los afiliados dados de alta en
Y hosteleria y agencias de 'ul"'l]EE la cifra total es
270 TTAS |:||-' 1.392 4[]1 un 2 % mas 1 septiembre de
- y de ellos 1.054 994 son =|_E||=|r|=||:||_|_ ¥
)7 autdnomos

La media de afiliacion desde enero en hosteleria y agen de viajes fue de
3 99 trabajadores, lo que supone un incremento de un 2 %. De ellos
son asalariados y 16 autonomos

s en hosteleria y agencias de viaje entre
) : \ 2011 se registraron en Cantabria, un 6,2
(112.201); Baleares, un ! j 70); y Andalucia, el 3,6 % (215.608)




El turismo creara 66 millones de empleos hasta 2020,
pero solo el 5% en Europa

El turismo creara cerca de 66 millones de puestos de trabajo en el mundo de aqui hasta 2020pero sdlo el 5% de estos
nuevos empleos apareceran en Europa, de acuerdo con las estimaciones de la aspciaclén empresarial World Travel &
Tourism Council (WTTC), dadas a conocer en |3 feria World Travel Market de Londres.

La creacion de nuevos empleos vendra
determinada por el crecimiento medio del
4 3% del PIB turistico global durante los
proximos diez anos, a pesar de 13as
incertidumbres que aun rodean la
economia, segun sostiene el WTTC

No obstante, el crecimientordel sector
turistico se producira a diferentes
velocidades £n |as distintas regiones del
mundo. Por este motivo, el 73,7% de los 66

oy millones de nuevos empleos se
concentraran en Asia.

America absorvera el 13,7% de los nuevos

empleos; Africa el 5,7%; Europa el 5%; y
v Oriente Medio el 1,9%.

ﬁu
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La gestion del destino se convierte en la clave de las futuras estrategias

[

La industria turistica afronta una etapa de nuevos
desafios

El destino es la clave

Por tanto, su rece
decadas. Ensuopinion, “la g

colaborativo, la participacion de los ciud

dad

cm Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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El boom del turismo urbano se convierte en

TENDENCIA
IMPARABLE

El auge del turismo urbano esta siendo un fendomeno imparable
en todo el mundo segin muestran numerosos indicadores,
entre ellos el Global Destination Cities Index de Mastercard. Las
ciudades medianas también puedan aprovechar esta tendencia
pero el éxito mal gestionado es un arma de doble filo.

u‘ ” a
ﬂuc\@
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Ranking mundial de destinos
urbanos por mayor gasto turistico

Londres 20,23 11 Taipei 28
Nueva Yok 17,31 12 Tokio 44
Paris 16,6° 13 Hong Kong
Seul , 24 14 Los Angeles

a\ Singapur : 15 Madrid

Q| Barcelona 3, 16 Miami
Bangkok , 17 Sidney
Kuala Lumpur ,02 18 Munich

Dubai i 19 Roma

0 Estambul ; 20 Berlin

VU OVN NN 0 W
NN =B =2 WDhH
NONUIToOWwWOoO b

Nota: Gasto en miles de millones de délares realizado por turistas que pernoctan
al menos una noche en la ciudad, incluye tanto el gasto en destino como el precio
del billete de avion.

Prof. Dr Fuerte: indice 2015 Global Destinaticn Cities Index de MasterCard.

ad de Huelva




Short break y low cost

En cualquier caso, y segin la opinion
de Karl Wober, el turismo urbano esta
ganando importancia en los altimos
afios debido a una combinacion de
factores. Entre ellos: una mayor mo
vilidad (los vuelos low cost han sido
claves); boom de la informacion; los
productos de turismo urbano son
“altamente estandarizables y listos
para su adquisicion™; el hecho de que
las ciudades sean ideales para short
breaks; las mejoras experimentadas
por los destinos urbanos en equipa
mientos culturales, limpieza, etc.

En la misma linea, v segiin apuntaba
un informe elaborado por la empresa
de estudios de mercado IPK para la
feria turistica ITB de Berlin, el seg

mento que ha vivido un auténtico

boom es el turismo urbano, gue ha
aumentd un 58% durante el periodo
2010-2014 v en la actualidad ya re

presenta el 20% de todos los viajes
internacionales que se realizan en el

mundo.

Solo en 2014, los
I‘ﬂ}r;:r.s: realizados por
Viaferos europeos

al extra f‘?_,u’ ero
aumentaron un 10%,

frente a los viajes

a destinos de sol y
playa, que subieron
un 6% (Fuente: IPK)

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



profesor Karl Wober, de la Universi-

dad Modul de Viena, uno de los maxi- ) ,
Ciudades medianas

Tras las 44 ciudades que competitian
en la Champions League del turismo
hay otro grupo de 71%destinos que

mos expertos de Europa en la medi-
cion de indicadores turisticos.
Karl Wdber, que participo en el foro

internacional sobre turismo urbano ) _
Karl Wober identifica como la *

gunda division europea”
Esta categoria se refiere a las urbes
que registran entre medio millon y

organizado por la OMT en Barcelona,
explicd que esas 44 cindades tienen
el denominador comun de registrar

mas de 1,5 millones de pernoctacio-

. millon de pernoctaciones hoteleras
nes hoteleras al ano.

i e e . ue son “destinos culturalmente y
Esta clasificacion incluye varias ciu- ya ¥

. . economicamente bien conocidos en
dades espanolas; Barcelona, Madrid, )
- Europa™.
Palma de Mallorca, Valencia, Grana- i P )
En esta ofra categoria aparecen 11

da, Sevilla y Malaga.
Durante el periodo 2009-2013 nu-

merosas ciudades europeas registra-

cindades espanolas: Santiago de
Compostela, La Coruna, Gijon, Bil-

. bao, San Sebastian, Tarragona, Zara-
ron un crecimiento en las pernocta- ) y
. : - goza, Malaga, Cordoba, Las Palmas y
ciones hoteleras superior al 6%. En ] - .
Santa Cruz de Tenerife.

el caso de Espana, tal aumento fue
logrado por Barcelona, Valencia y

Sevilla.
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La gestion del destino se convierte en la clave de las futuras estrategias

[

La industria turistica afronta una etapa de nuevos
desafios

El destino es la clave

Por tanto, su rece
decadas. Ensuopinion, “la g

colaborativo, la participacion de los ciud

dad
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Informe de PricewaterhouseCoopers

¢Como trabajaremos en 20337

dos décadas para situarmos al nivel de
los paises de 0 ents "
Informe Trabajar en 2033" de la cons
(Pwic), sera durante afo cuando el numero de ncupadn s en
Espana se situe en 20, 5 millones de personasy [a (asa de paro en

el 6,7% (frente al 23 67% actual), un porcentaje similar al que de
paises como Luxemburgo, Holanda y Dinamarca.

1 esta realidad hipotética, el pleno empleo se alcanzara en aguellos
mIHn::t| ‘05 de III'I:Z:IfE!EiII"‘Ir'l"-'ill':"':i con una cualifi r"-'-an"'ir“nﬂ mediay alta. Asi,




Informe de PricewaterhouseCoopers

¢Como trabajaremos en 20337

Motores del empleo

Los sectores que tiraran mas del empleo seran el medio ambieniz, |as
tecnologias de la informaciony la comunicacion (TIC) el TWrismo.
Ferﬂes como el de planificador de destinos tu r.stlcns gestor
cultural, gestor estratégico de ventas ¢ gestor de redes sociales
en portales de viajes "seran muy demandados en un futuro no muy
" A runﬂt-a el informe. Ef conc rr:tr"u F:"u W calcula que el empleo en

56 |r||._.r|:rr||:r|t:;1r:;1 un 39%.
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